Doe iets met ideeén van burgers

Veel gemeenten vinden
burgers met eigen
ideeén lastig, ontdekte
Steven de Jong. 7e
worden behandeld als
‘klant nummer zoveel’,
die tijd en geld kost.

ric van der Veer, super-
marktchel van een groen-
teafdeling, meldt zich ap
14 mei per e-mail bij de ge-
meente Aa en Hunze in
Drenthe. Eric heeft een plan, een
groots plan: hij wil ultvoering ge-
ven aan de belangrijkste ambitie
van de Mederlandse regering. Eric
wil samen werken, samen leven!

In het gelijknamige beletdspro-
gramma las Eric dat het kabiner de
participatie en zorg voor elkaar wil
bevorderen, maar dat niet kan
zonder toegewijde burgers. Eric
ként zijn wijk, ként zijn kracht
Zijn burgerplicht roept...

Eric schrijft in zijn e-mail dat hij
zich zorgen maakt om de ouderen
in zijn gemeente, Tk merk dat ou-
deren die nog net zelfstandig kun-
nen wonen vaak heel eenczaam
zijn, en een grote behoefte hebben
aan contact.” Hij vertelt dat hij die
ouderen af en toe thuis uitnodige,
maar dat zijn vrouw heeft gezegd
dat ‘ons huls geen restaurant is',

Dan komt Eric ter zake; "We wil-
len een senioreneethuis opzetten
waar iedereen om klokslag zes uur
aan kan schuiven voor een lekkere
en voedzame maaltijd. Als ge-
meente weet u denk ik het beste
hoe het geregeld is met voorzie-
ningen als vervoer, locatie, ef cete-
ra. Waar ik verder niets van weet,
2ijn de papieren dingen,’
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Er verstrijken zeven weken, Tot
groot verdriet van Eric laat Aa en
Hunze niets van zich horen. Wil de
gemecnte wel met Eric samen wer-
ken? Eric denlt van niet, hij is on-
troastbaar.

Op die veertiende mei komt bij
432 pemeenten en 18 deelgemeen-
ten - 90 procent van alle Neder-
landse gemeenten - dezelfide &
mail binnen. Ondertekend door, u
raadt het al, Eric van derVeer. Deze
‘spookburger’ is door de Burgerlij-
ke Raad voor het Regeringsheleid
(BRR) op pad gestuurd in over
heidsland. De burgerraad heeft op
deze manier 50 dagen geluisterd
naar hoe ambtenaren reageren op
een betrolken burger.

Aa en Hunze is niet de enige ge-
meente die Eric links laat liggen.
Maar liefst 32 procent laat niets
van zich horen, en 17 procent laat
het hij een ontvangsthevestiging,
49 procent reageert dus feitelijk
nier. De rest reageert min of meer
inhoudelijk, maar laat vaak door-
schemeren geen raad te weten
met initiatieinemende burgers, Ze
geven een schouderklopje ("Ware
een prachtig initiatief!') en sturen
de burger vervolgens mer een
kluitje her riet in (*Veel succes!"). OFf
ze roepen lets algemeens over be-
stemmingsplannen of horecapa-
picren en verwijzen meteen door
naar de Kamer van Koophandel,
alsof dat een alwetend orakel is,

Individuele ambtenaren besef-
fen onvoldoende dat zij - als eerste
contact van de burger - moeten
optreden  als woordvoerder. Te
vaak denkt de ambtenaar niet ver-
der dan het eigen loket, Neem bij-
voorbeeld deze medewerkster Be-
lastingen: "Wat betreft de belastin-
Een van de gemeente Maasgouw
kan ik u mededelen dat wij een on-

roerend zaak belasting en riool-
recht kennen.' Let wel; dit is de eni-
ge reactie van de gemeente Maas.
gouw op het initiatief. Ergens Is
dat wel begrijpelijk. Ambtenaren
krijgen nauwelijks ruimie voor de
behandeling van bijzondere plan-
nen. De eerste reactie van een Hil-
versumse ambtenaar op het plan
is tekenend. Zo te lezen houdt dit
meer In dan alleen een horecaver-
gunning' Later mailde de ambre-
naar dat hij dit soort dingen ‘erbij
moet doen’.

Het besef dat een initiatiefne-
mende burger om een speciale be-
handeling vraagt, blijkt nauwe-
lijks aanwezig. Her gaat hier niet
om een bewoner die een boom wil
kappen, maar om een enthousias-
te burger die bij de gemeente aan-
klapt met de vraag hoe hij zijn idee
tot bioei kan laten komen. Hij weet
nietwaar hij als oprichter allemaal
rekening mee moet houden. Zijn
enthousiasme om sociaal kapitaal

‘Goed idee, veel succes!

Da reactie van de gemeente
Rijswijk op 'Eric van der Veer':
'Een heel aardig initiatief, maar op
zich kan ik u nog weinig vertellen,
Mogelijk dat er via internet con-
crete voorbeelden zijn van soort-
gelijke projecten.”

Oldenzaal reageerde aldus: ‘Uw
betrokkenheid bij de cuderen is
bijzonder. Echter, daar het hier
gaat om een particulier initiatief is
de gemeente op dit moment niet
de aangewazen instantie om hulp
te bieden bij het oplossen van de
problemen die u tegenkomt bij
het opzetten van een seniorenee-
thuis. Wij wensen u veel succes.”
Meer reacties: zie burger-raad.nl

toe te voegen, wordt door de ge-
meente in de kiem gesmoord door
hem als ‘Klant nummer goveel' te
behandelen. Eric worde weggezet
als iemand met een vage vraag, le-
mand die tijd en geld kost.

Ambtenaren die de moeite ne-
men met andere collega’s of orga-
nisaties te overleggen. blijken
schaars, Het zou ambtenaren sie-
ren als zij de initiatielnemer uitno-
digenvooreen inventariserend ge-
sprek, aftasten wat hij kan en wil,
hem vertellen over bestaande ini-
tiatieven, en vervolgens bekijken
inwelke vorm het senioreneethuis
uit de grond gestampt kan wor-
den, Pas als dat helder Is, kan de
burger gewezen worden op de be-
nodigde papleren en regelingen.

Gemeenten die op deze criteria
goed scoren zijn Amhem, Bever-
wijk, Cranendonck, Hoogeveen,
Menaldumadeel, het Amsterdam-
se stadsdeel Oud-Zuid en Kerkra-
de. “Wethouder Krewinkel wil
graag mel onze ambtenaar bij u
op huisbezoek komen', liet Kerkra-
de weten, Ook Opmeer verdient
een plulm. Eric won daar een sti-
muleringsprijs van 750 euro in de
wedstrijd 'Met elkaar voor me-
kaar', Dit soort gemeenten plaat-
sen de betrokken burger, soms let-
terlijk, op een voetstuk.

Als we fets kunnen leren van
deze so-dagentour in overheids-
land, dan is het wel dat gemeente-
besturen van hun amhbtenaren
niet kunnen verlangen dit soort
initiatieven ‘er even bij te doen’.
Betrokken burgers verdienen cen
betrokken ambtenaar.

Steven de long is oprichter van de
BRE, een zeifbenoemd onafhankelijk
adviesorgaan voor de overheid.
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